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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Zusammenarbeit

1.1 Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und unterrichten sich bei Abweichungen von dem
vereinbarten Vorgehen oder Zweifeln an der Richtigkeit der Vorgehensweise des anderen unverziglich
gegenseitig.

1.2 Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben und Anforderungen fehlerhaft, unvollstandig, nicht
eindeutig oder nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen glancers unverztiglich
mitzuteilen.

1.3 Die Vertragsparteien nennen einander Ansprechpartner und deren Stellvertreter, die die Durchftihrung
des Vertragsverhaltnisses fir die sie benennende Vertragspartei verantwortlich und sachversténdig leiten.

1.4 Veranderungen in den benannten Personen haben die Parteien sich jeweils unverziglich mitzuteilen.
Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor benannten Ansprechpartner und/oder deren
Stellvertreter als berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen Vertretungsmacht Erklarungen abzugeben und
entgegenzunehmen.

1.5 Der Kunde unterstitzt glancers bei der Erfullung ihrer vertraglich geschuldeten Leistungen. Dazu
gehort insbesondere das rechtzeitige Zurverfligungstellen von Informationen, Datenmaterial sowie von
Hard- und Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern. Der Kunde wird
glancers hinsichtlich der von glancers zu erbringenden Leistungen eingehend instruieren.

1.6 Sofern sich der Kunde verpflichtet hat, glancers im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung (Bild-, Ton-,
Text- 0.4.) Materialien zu beschaffen, hat der Kunde diese glancers umgehend und in einem gangigen,
unmittelbar verwertbaren, moglichst digitalen Format zur Verfligung zu stellen. Ist eine Konvertierung des
vom Kunden Uberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich, so Gbernimmt der Kunde die
hierfur anfallenden Kosten. Der Kunde stellt sicher, dass glancers die zur Nutzung dieser Materialien
erforderlichen Rechte erhalt.

2 Rechte

2.1 Samtliche von der Agentur angefertigten Entwiirfe, Zeichnungen, Druckvorlagen, Konzepte, Ideen
etc.sind urheberrechtlich geschitzte Werke i.5.d. § 2 UrhG und zwar selbst dann, wenn diese nicht die
Erfordernisse des §2 UrhG erflllen. Sdmtliche Leistungen der Agentur durfen deshalb nicht ohne
Zustimmung der Agentur genutzt oder bearbeitet werden.

2.2 Der Umfang einer Ubertragung von Nutzungsrechten richtet sich in rdumlicher, zeitlicher und
inhaltlicher Hinsicht ausschlieBlich nach den vertraglichen Vereinbarungen bzw. dem Vertragszweck.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird nur das einfache Nutzungsrecht Ubertragen. Eine weitergehende
Nutzung ist unzulassig. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt, Unterlizenzen zu erteilen und die
Leistungen zu vervielféltigen, zu vermieten oder sonst wie zu verwerten, soweit nicht anders vereinbart.

2.3 Die Rechte gehen erst mit vollstandiger Zahlung des Gesamtauftrages auf den Auftraggeber Uber. Bis
zur vollstandigen Vergitungszahlung ist dem Kunden der Einsatz der erbrachten Leistungen nur
widerruflich gestattet.

2.4 Bei Veroffentlichungen wird die Agentur in Ublicher Form als Urheber genannt. Der Designer bleibt in
jedem Fall, auch wenn er das ausschlieBliche Nutzungsrecht eingerdumt hat, berechtigt, seine Entwiirfe
und Vervielfaltigungen davon im Rahmen der Eigenwerbung zu verwenden.

2.5 An Entwiirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht jedoch
Eigentumsrechte Ubertragen. Die Originale sind dem Designer spatestens drei Monate nach Lieferung
unbeschadigt zurlickzugeben, falls nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.

3 Termine
3.1 Termine zur Leistungserbringung dirfen auf Seiten von glancers nur durch den Ansprechpartner
zugesagt werden.
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3.2 Die Vertragsparteien werden Termine mdglichst schriftlich festlegen. Termine, durch deren
Nichteinhalten eine Vertragspartei nach § 286 Absatz 2 des Birgerlichen Gesetzbuchs ohne Mahnung in
Verzug geréat (verbindliche Termine), sind stets schriftlich festzulegen und als verbindlich zu bezeichnen.

4 Leistungsanderungen

4.1 Will der Kunde den vertraglich bestimmten Umfang der von glancers zu erbringenden Leistungen
andern, so wird er diesen Anderungswunsch schriftlich gegeniiber glancers duBern. Das weitere Verfahren
richtet sich nach den nachfolgenden Bestimmungen. Bei Anderungswiinschen, die rasch geprift und
voraussichtlich innerhalb von 8 Arbeitsstunden umgesetzt werden kénnen, kann glancers von dem
Verfahren nach Absatz 2 bis 5 absehen.

4.2 glancers prift, welche Auswirkungen die gewiinschte Anderung insbesondere hinsichtlich Vergiitung,
Mehraufwand und Terminen haben wird. Erkennt glancers, dass zu erbringende Leistungen aufgrund der
Prafung nicht oder nur verzégert ausgefihrt werden kénnen, so teilt glancers dem Kunden dies mit und
weist ihn darauf hin, dass der Anderungswunsch weiterhin nur gepriift werden kann, wenn die
betroffenen Leistungen um zundchst unbestimmte Zeit verschoben werden. Erklart der Kunde sein
Einverstandnis mit dieser Verschiebung, fihrt glancers die Priifung des Anderungswunsches durch. Der
Kunde ist berechtigt, seinen Anderungswunsch jederzeit zuriickzuziehen; das eingeleitete
Anderungsverfahren endet dann.

4.3 Nach Prifung des Anderungswunsches wird glancers dem Kunden die Auswirkungen des
Anderungswunsches auf die getroffenen Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthalt entweder
einen detaillierten Vorschlag fir die Umsetzung des Anderungswunsches oder Angaben dazu, warum der
Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

4.4 Die Vertragsparteien werden sich tber den Inhalt eines Vorschlags far die Umsetzung des
Anderungswunsches unverzuglich abstimmen und das Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem
Vertrag, auf den sich die Anderung bezieht, als Nachtragsvereinbarung beifligen.

4.5 Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das Anderungsverfahren aus einem anderen Grund,
so verbleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang. Gleiches gilt fiir den Fall, dass der Kunde mit einer
Verschiebung der Leistungen zur weiteren Durchfihrung der Prifung nach Absatz 2 nicht einverstanden
ist.

4.6 Die von dem Anderungsverfahren betroffenen Termine werden unter Beriicksichtigung der Dauer der
Prifung, der Dauer der Abstimmung tiber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauer der
auszufihrenden Anderungswiinsche zuziglich einer angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich
verschoben. glancers wird dem Kunden die neuen Termine mitteilen.

4.7 Der Kunde hat den durch das Anderungsverlangen entstehenden Aufwand zu tragen. Hierzu zahlen
insbesondere die Prifung des Anderungswunsches, das Erstellen eines Anderungsvorschlags und etwaige
Stillstandszeiten. Der Aufwand wird fir den Fall, dass zwischen den Parteien ein Vereinbarung Uber
Tagessatze getroffen wurde, nach diesen, im Ubrigen nach der iblichen Verglitung von glancers
berechnet.

4.8 glancers ist berechtigt, die nach dem Vertrag zu erbringenden Leistungen zu dndern oder von ihnen
abzuweichen, wenn die Anderung oder Abweichung unter Berlicksichtigung der Interessen von glancers
far den Kunden zumutbar ist.

5 Anzahl der Entwirfe, Korrekturen

5.1 Glancers erstellt i. d. R. zwei Entwdirfe fir die erste Prasentation ihrer Arbeit. Die Anzahl der Entwiirfe
kann jedoch in Abhangigkeit vom Fall unterschiedlich sein. Sofern die Arbeit nicht die persénliche
Erwartung des Auftraggebers erfullt und der Mangel nicht durch Korrekturen zu beheben ist, erstellt
Glancers nach dessen Vorgaben einen weiteren Entwurf. Dies gilt nur, sofern der Mangel nicht vom



